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Metodología

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de

afluencia con Tablet.

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73

comunas urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del

total del país.

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a

partir de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del

hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE

(Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E).

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron

cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y

Biobío, además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al

muestreo del teléfono fijo.

Muestra : 720 casos. 515 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 205

entrevistas cara a cara en puntos de afluencia.

Error : +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y

Edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo

en estudio.

Fecha de Terreno : Miércoles 14, Jueves 15 y Viernes 16 de enero de 2015.
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Gobierno de Michelle Bachelet 

y las reformas



Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
37%

Desaprueba
51%

No aprueba ni 
desaprueba

8%No sabe, no 
responde

4%

Casos: 720
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

2014 2015



Aprobación Gabinete Ministerial 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y

ministros de la Presidenta Bachelet?

Aprueba
29%

Desaprueba
57%

No aprueba ni 
desaprueba

9%No sabe, no 
responde

5%

Casos: 720
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Aprobación Gabinete Ministerial
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y

ministros de la Presidenta Bachelet?
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Evaluación Reforma Tributaria

Post acuerdo 

político
Post cónclave

Post discurso 

21 mayo

En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma tributaria

que ya fue aprobada en el Congreso?

Aprobación 

en Congreso

2014 2015
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Evaluación Reforma Educacional
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del

gobierno?

Cónclave Nueva 

Mayoría

Votación en 

Comisión 

Aprobación 

Cámara

Marcha 

CONFEPA

Interpelación 

Ministro 

Eyzaguirre

2014 2015



Evaluación reforma laboral
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 

presentada por Michelle Bachelet?

De acuerdo
40%

En desacuerdo
37%

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5%

No sabe, no 
responde

18%

Casos: 720



Evaluación reforma laboral
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 

presentada por Michelle Bachelet?

41
44

40

31-Dic/2014 09-Ene/2015 16-Ene/2015

% De acuerdo % En desacuerdo



Afiliación a sindicatos

Si
18%

No
78%

No existe 
sindicato

3%

No sabe, no 
responde

1%

Casos: Quienes se encuentran trabajando actualmente (58%)

¿Ud. está afiliado a un sindicato?



Evaluación reforma laboral según trabajadores 

y afiliados a sindicatos
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral

presentada por Michelle Bachelet?

40 43

54

40

Total Quienes se
encuentran

trabajando (58%)

Afiliados a sindicatos
(18%)

No afiliados a
sidicatos (78%)

% De acuerdo % En desacuerdo
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Su nivel de renta, sueldo o remuneración

Las posibilidades que tiene de participar en su empresa o de
su sindicato

Los beneficios que tiene en su trabajo además de su sueldo

La posibilidad de desarrollarse y proyectarse al interior de su
trabajo

La cantidad de tiempo libre que tiene después del trabajo

La estabilidad laboral que hay en su empresa

La relación con sus jefes o empleados

El ambiente laboral en su trabajo

La satisfacción personal con su trabajo

% Nota 1 a 4 % Nota 5 % Nota 6 y 7 % Ns-Nr Promedio
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5.0

Nivel de satisfacción laboral
Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es Nada Satisfecho y 7 es Muy Satisfecho,

¿Con qué nota evaluaría su nivel de satisfacción con…?

Casos: Quienes se encuentran trabajando actualmente (58%)



Nivel de satisfacción laboral
Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es Nada Satisfecho y 7 es Muy Satisfecho,

¿Con qué nota evaluaría su nivel de satisfacción con…?
% Nota 6 y 7

Casos: Quienes se encuentran trabajando actualmente
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2

Sistema binominal y reformas 

políticas



Evaluación reforma electoral
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que se haya aprobado el fin del

sistema electoral binominal que se usa para elegir senadores y diputados?

De acuerdo
52%

En desacuerdo
27%

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

6%

No sabe, no 
responde

15%

Casos: 720



Evaluación nuevo sistema electoral
En relación a la aprobación de la reforma al sistema binominal en el Senado,

¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que...?

Casos: 720. Se omiten categorías ‘Ni de acuerdo ni desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’

75

74

21

15

16

69

Se haya aumentado el número de diputados de 120
a 155

Se haya aumentado el número de senadores de 38
a 50

Sea obligación para los partidos políticos de que el
40% de sus candidatos sea mujer

% En desacuerdo % De acuerdo



¿A quién favorece la reforma al binominal?
¿Ud. cree que esta reforma al sistema binominal favorecerá principalmente a los

candidatos de...?

La Nueva Mayoría y 
la centro izquierda

15%

La Alianza y la 
centro derecha

2%

Independientes
8%

A todos por igual
61%

No sabe, no 
responde

14%

Casos: 720
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13

Premie y favorezca mayorías Asegure representación a las minorías NS/NR

25-Abr/2014 16-Ene/2015

¿Mayorías o minorías?
¿Usted prefiere un sistema electoral para escoger Senadores y Diputados que….?



Evaluación voto
¿Usted prefiere que el voto sea voluntario u obligatorio en las elecciones 

políticas en Chile?   

Voluntario
59%

Obligatorio
41%

Casos: 720



Evaluación reelección presidencial
¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que exista reelección presidencial?   

De acuerdo
56%

En desacuerdo
37%

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

6%

No sabe, no 
responde

1%

Casos: 720



Evaluación período presidencial
Hoy el periodo presidencial dura 4 años sin reelección inmediata ¿Cuál de estas

opciones prefiere usted? %

Casos: 720
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4 años sin
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6 años sin
reelección

Ns/Nr



Reelección Michelle Bachelet
Personalmente ¿Le gustaría que la Presidenta Bachelet pueda ser reelecta en el 

2017?   

Si
31%

No
64%

No sabe, no 
responde

5%

Casos: 720



Economía y sociedad
3



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’

Evaluación país
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que

el país va por un buen camino o por un mal camino?
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Percepción de progreso económico
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando,

estancada o en retroceso?

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’
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Percepción económica
¿Cómo calificaría usted la situación…?

Casos: 720. Se omiten categorías ‘Ni buena ni mala’ y ‘No sabe, no responde’
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De los consumidores para poder comprar bienes y
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Percepción económica
¿Cómo calificaría usted la situación…?
% Muy buena / Buena
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Clasificación en escala política
En términos políticos, las personas se pueden sentir más cercanas o lejanas a la

izquierda o a la derecha, ¿Usted con cuál de las siguientes posiciones se siente

más cercano…? %
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