


13 Marzo 2015 

Estudio N° 61 

Track semanal de 
Opinión Pública 



Metodología 



Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia 

con Tablet. 

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas 

urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir 

de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la 

selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; 

Medio C3; Bajo D/E).  

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron cuotas 

para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, 

además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del 

teléfono fijo. 

Muestra semanal : 716 casos. 514 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 202 entrevistas 

cara a cara en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos 

porcentuales al 95% de confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, 

obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de Terreno 

semanal  

: Miércoles 11, Jueves 12 y Viernes 13 de  marzo de 2015. 
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Gobierno de Michelle Bachelet 

y Reformas 



Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
33% 

Desaprueba 
58% 

No aprueba ni 
desaprueba 

7% 

No sabe, no 
responde 

2% 

Casos: 716 
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Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

2014 2015 



Aprobación Gabinete Ministerial  
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 

Aprueba 
26% 

Desaprueba 
59% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 
No sabe, no 

responde 
5% 

Casos: 716 
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Aprobación Gabinete Ministerial 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 

2014 2015 
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Evaluación Reforma Tributaria 

Post acuerdo 

político 
Post cónclave 

Post discurso 

21 mayo 

En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma tributaria 

que ya fue aprobada en el Congreso? 

Aprobación 

en Congreso 

2014 2015 
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Evaluación Reforma Educacional 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del 

gobierno? 

Cónclave Nueva 

Mayoría 

Votación en 

Comisión  

Aprobación 

Cámara 

Marcha 

CONFEPA 

Interpelación 

Ministro 

Eyzaguirre 

2014 2015 

Aprobación 

Reforma 
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Evaluación Reforma Laboral 
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 

presentada por Michelle Bachelet? 

2014 2015 



Sistema político 
2 



Casos: 716 

Muy/Bastante 
satisfecho 

10% 

Poco/Nada 
satisfecho  

88% 

No sabe, no 
responde 

2% 

Evaluación sistema político 
¿Cuál es su nivel de satisfacción con la forma como el sistema político chileno está 

funcionando...?  



22 

75 

Muy/Bastante satisfecho Poco/Nada satisfecho

07-Nov/2014 13-Mar/2015

Evaluación sistema político 
¿Cuál es su nivel de satisfacción con la forma como el sistema político chileno está 

funcionando...?  



Percepciones sobre sistema político 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que.…? 

Casos: 716. Se omiten categorías ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’ 

78 

38 

7 

10 

49 

85 

En Chile los partidos políticos funcionan bien

Los partidos políticos son indispensables para la
democracia

Es necesario una reforma que modernice el
sistema político chileno

% Desacuerdo % Acuerdo



Percepciones sobre el Congreso 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que.…? 

Casos: 716. Se omiten categorías ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’ 

30 

23 

6 

64 

68 

88 

Se mantenga el voto como voluntario y no
obligatorio

Se limite la reelección de senadores y diputados

A un parlamentario que se le descubre alguna
irregularidad o un delito pierda su cargo

% Desacuerdo % Acuerdo



Percepciones sobre sistema político 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que.…? 

% que dice de acuerdo 

60 

49 

24 

Se limite la reelección de
senadores y diputados

Los partidos políticos son
indispensables para la

democracia

En Chile los partidos políticos
funcionan bien

03-Oct/2014 13-Mar/2015



Conocimiento comisión asesora 
¿Supo usted que la Presidenta Bachelet nombró una comisión que propondrá 

normas sobre la relación política y negocios?  

Casos: 716 

Si 
49% No 

49% 

No sabe, no 
responde 

2% 



49 50 48 

31 

53 

67 
65 

55 

35 

48 49 

61 

45 
41 

58 
63 

43 

T
o
ta

l

H
o

m
b
re

M
u

je
r

1
8

-3
4

3
5

-5
4

5
5

 y
 +

A
lt
o

M
e

d
io

B
a
jo

S
a
n
ti
a
g

o

R
e

g
io

n
e
s

A
p
ru

e
b

a
 M

B

D
e

s
a

p
ru

e
b

a
 M

B

C
e

n
tr

o
 D

e
re

c
h
a

C
e

n
tr

o

C
e

n
tr

o
 I
z
q
u

ie
rd

a

In
d
e
p

e
n
d

ie
n

te
s

% que Conoce

Casos: 716 

Conocimiento comisión asesora 
¿Supo usted que la Presidenta Bachelet nombró una comisión que propondrá 

normas sobre la relación política y negocios?  



Avance de comisión asesora 
¿Cuánto cree usted que podrá avanzar esta comisión asesora presidencial en 

hacer más transparente la relación entre la política y el dinero...?  

Mucho/bastante 
18% 

Algo  
27% 

Poco/nada  
48% 

No sabe, no 
responde 

7% 

Casos: 716 



Principal razón de crisis política 
¿Cuál cree usted que es la principal razón de la crisis de la política chilena?  

La relación entre el 
dinero y la política, es 

decir, el lobby y 
posibles casos de 

corrupción 
49% 

La desconfianza en 
los políticos  

22% 

Las irregularidades en 
el financiamiento de 

las campañas 
políticas 

11% 

Las malas prácticas 
en el funcionamiento 

del congreso  
16% NSNR 

2% 

Casos: 716 



Expectativas sobre sistema político 
¿Ud. Cree que en los próximos años la imagen del sistema político mejorará, se 

mantendrá igual o empeorará?  

Mejorará 
23% 

Se mantendrá 
igual 
44% 

Empeorará 
31% 

No sabe, no 
responde 

2% 

Casos: 716 



Sistema judicial y  
Caso Penta 3 



Muy bueno / 
Bueno 
15% 

Regular 
35% 

Malo / Muy malo 
49% 

No sabe, no 
responde 

1% 

Casos: 716 

Pensando en el sistema judicial chileno, ¿Usted diría que éste es muy bueno, bueno, 

regular, malo o muy malo? 

Evaluación sistema judicial chileno 
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31 

60 

Muy bueno/Bueno Regular Malo/Muy malo

06-Mar (Previo a formalización de Caso Penta)

13-Mar (Post formalización Caso Penta)

Pensando en el sistema judicial chileno, ¿Usted diría que éste es muy bueno, bueno, 

regular, malo o muy malo? 

Evaluación sistema judicial chileno 



Percepciones sobre sistema judicial 
En relación al sistema judicial chileno, ¿Ud. diría que…? 

Casos: 716. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’ 
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Da confianza

Asegura igualdad ante la ley

Es imparcial y no se deja influenciar por los más
poderosos

Es completamente autónomo

% No % Si



30 29 

15 
13 

Completamente autonómo Es imparcial y no se deja
influenciar por los más

poderosos

Asegura igualdad ante la ley Da confianza

06-Mar (Previo a formalización de Caso Penta)

13-Mar (Post formalización de Caso Penta)

Percepciones sobre sistema judicial 
En relación al sistema judicial chileno, ¿Ud. diría que…? 

% que dice SI 



Conocimiento Caso Penta 
¿Usted ha oído hablar del Caso Penta…? 
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Conocimiento de fiscales 
¿Ud. conoce o ha oído hablar de...? 

Casos: 716 

Si 
77% 

No 
22% 

No sabe, 
no 

responde 
1% 

Si 
70% 

No 
29% No sabe, 

no 
responde 

1% 

Fiscal Nacional,  
Sabas Chahuán 

Carlos Gajardo, Fiscal a 
cargo del Caso Penta 



Evaluación de fiscales 
En relación al Caso Penta, Utilizando una escala de 1 a 7, como en el colegio, 

¿Cómo evalúa Ud. el desempeño del....? 

Casos: En base a conocimiento de cada actor 

Nota 6 a 7 
44% 

Nota 5 
26% 

Nota 1 a 4 
25% 

NS-NR 
5% 

Fiscal Nacional,  
Sabas Chahuán 

Carlos Gajardo, Fiscal a 
cargo del Caso Penta 

Nota 6 a 7 
39% 

Nota 5 
31% 

Nota 1 a 4 
24% 

NS-NR 
6% 

Promedio: 5,1 Promedio: 5,1 



Conocimiento de prisión preventiva 
¿Supo usted que 6 de los 10 imputados por el Caso Penta, entre ellos los 

dueños del Banco Carlos Eugenio Lavín y Carlos Alberto Délano, se les asigno 

prisión preventiva en la cárcel Capitán Yáber? 

Casos: 716 

Si 
84% 

No 
14% 

No sabe, no 
responde 

2% 



Prisión preventiva: ¿medida correcta o exageración? 
¿Ud. cree que la prisión preventiva para los dueños del Caso Penta es una 

medida correcta y justa o es una medida desproporcionada y exagerada? 

Casos: 716 

Medida correcta 
y justa 
76% 

Medida 
desproporciona
da y exagerada 

18% No sabe, no 
responde 

6% 
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81 
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88 

75 

Total Alto Medio Bajo Centro Derecha Centro Centro
Izquierda

Independientes

% Correcta y justa % Desproporcionada y exagerada

Casos: 716 

Prisión preventiva: ¿medida correcta o exageración? 
¿Ud. cree que la prisión preventiva para los dueños del Caso Penta es una 

medida correcta y justa o es una medida desproporcionada y exagerada? 



Economía y sociedad 
4 



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’ 

Evaluación país 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que 

el país va por un buen camino o por un mal camino? 
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Percepción de progreso económico 
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 

estancada o en retroceso?  

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 
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De las empresas Del país De usted y su familia El empleo De los consumidores

Percepción económica 
¿Cómo calificaría usted la situación…? 
% Muy buena / Buena 
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Expectativas futuro del país 
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 



Conocimiento rutina de Yerko Puchento 
¿Ud. vio o se enteró de la rutina que hizo Yerko Puchento en el programa Vértigo 

de Canal 13 sobre el Caso Dávalos y Penta?  

Casos: 716 

Si 
37% 

No 
63% 



37 

33 

41 

29 

38 

47 

52 

38 

26 

41 

34 

T
o
ta

l

H
o

m
b

re

M
u

je
r

1
8
-3

4

3
5
-5

4

5
5
 y

 +

A
lt
o

M
e
d
io

B
a

jo

S
a

n
ti
a

g
o

R
e

g
io

n
e

s

%Sí

Conocimiento rutina de Yerko Puchento 
¿Ud. vio o se enteró de la rutina que hizo Yerko Puchento en el programa Vértigo 

de Canal 13 sobre el Caso Dávalos y Penta?  

Casos: 716 



Evaluación rutina de Yerko Puchento 
¿Cómo evalúa usted la rutina de Yerko Puchento...?  

Muy 
buena/buena 

81% 

Regular 
10% 

Mala/muy mala 
8% No sabe, no 

responde 
1% 

Casos: En base a conocimiento (37%) 



¿Fue un exceso la rutina de Yerko Puchento? 
¿Usted diría que a Yerko Puchento se le pasó la mano con las críticas que le hizo a 

Sebastián Dávalos, hijo de la Presidenta Bachelet?  

Si 
23% 

No 
74% 

No sabe, no 
responde 

3% 

Casos: En base a conocimiento (37%) 
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¿Fue un exceso la rutina de Yerko Puchento? 
¿Usted diría que a Yerko Puchento se le pasó la mano con las críticas que le hizo a 

Sebastián Dávalos, hijo de la Presidenta Bachelet?  

Casos: En base a conocimiento (37%) 



Clasificación en escala política 
En términos políticos, las personas se pueden sentir más cercanas o lejanas a la 

izquierda o a la derecha, ¿Usted con cuál de las siguientes posiciones se siente 

más cercano…? % 
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